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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความต้องการของประชาชนในการรับ
บริการดา้นสาธารณสุข 2) เปรียบเทียบระดบัความความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการดา้น
สาธารณสุข จ าแนกตามปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ในเขตเทศบาลต าบลนาดี  อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสาคร เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้ผลงานวิจยัของ ปทุมรัตน์ รัตนธารี ประชากรท่ีใช ้
คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาลต าบลนาดี จ านวน 21,630 คน 
น ามาค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ได ้จ  านวน 400 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการด้านสาธารณสุข 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงานส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ด้านงานรักษาความสะอาด ด้าน
สุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดล้อม ด้านงานป้องกันและควบคุมโรค และด้านการรักษาพยาบาล  มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) เปรียบเทียบความความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการดา้นสาธารณสุขในเขต
เทศบาลต าบลนาดี  อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ และรายไดต่้างกนั มีความ
ตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชาชนท่ี
มีอายุ สถานภาพรสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสาธารณสุขต่างกนั มี
ความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขไม่แตกต่างกนั 
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